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cortinon e perdionao

DURACAO DA GARANTIA

O prazo de garantia citado abaixo ja inclui a garantia legal de 90 dias constante na legislacdo.
¢ Cortinas Rol6, Romana, Painel, Celular, Plissada, Elegance, Umbra, Vigblind e Glicinea: 5 ANOS.
* Motorizacao: 5 ANOS.
# Persiana Horizontal 50mm: 2 anos.

UTILIZACAO DA GARANTIA

A garantia cobre produtos com erros de fabricacao, vicios ocultos e material defeituosos.
O produto deve, obrigatoriamente, retornar a fabrica para execucao da garantia.

O técnico de campo credenciado devera orientar o consumidor final ao uso adequado do produto e AUDITAR todas
as pecas no ato da instalagao para verificar algum possivel furo, mancha ou rasgo. A partir disso, o consumidor tera um
prazo de 7 dias para comunicar eventuais defeitos ocultos ou de fabricacao.

A Arbor nao se responsabilizara por qualquer custo decorrente da visita do técnico autorizado para andlise, retirada
ou instalacdo do produto, tampouco por despesas de frete.

GARANTIA NAO COBRE

Adulteracao do produto ou da etiqueta interna que o acompanha.

Produtos solicitados fora do Eadrao orlentado pela Arbor Cortinas destacado na observacao da etiqueta do produto
como "AT: [PERDA DA GARANTIA]"

Desbotzllmento em produtos com matérias-primas naturais, tais como madeira, celulose, algodao etc. devido a acao de
raios solares ou

Desgastes naturais ou oxidacao oriundos da salinidade ou maresia.

De caso fortuito e forca maior, como vendavais, alagamentos, incéndios etc.

Mofo (bolor) causado por umidade excessiva (saunas, locais para banho, areas externas etc.).
Limpeza inadequada ou uso de produtos abrasivos.

Instalacdo de produtos motorizados em voltagem diferente ou alteracao na programacao.
Uso inadequado ou abusivo.

Acidentes.

Avarias de instalacao.

CARACTERISTICAS DOS TECIDOS E LAMINAS
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Os tecidos e laminas estio sujeitos a variacoes de tonalidade e regularidade dentro dos padrées internacionais.

Por serem feitos com materiais téxteis, os tecidos da Rol6, Romana, Painel, Elegance, e Umbra podem apresentar suaves
rugas, franzidos, ondulacées ou outras variacoes associadas a matéria-prima, por serem caracteristicas inerentes aos
produtos, podendo ser realcadas caso haja incidéncia de luz sobre o tecido, como por exemplo as sancas com iluminacao.

Podera haver diferencas nos desenhos, alinhamento ou linhas horizontais e verticais, quando possuirem.

Em caso de micro furos ocultos, o técnico de campo credenciado podera corrigir no local da £
instalacao com o selante indicado pela fabrica. Tal procedimento nao acarretara a perda F&EE
da garantia original do produto. Y X
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